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منهجية إعداد استراتيجية وخطة 
تواصل الجهات

مقدمة
أحــدث دســتور 2011 تغييــرات عميقــة باعتمــاده علــى مبــادئ جديــدة للامركزيــة وبرســمه 

لآفــاق حديثــة للجهويــة المتقدمــة، حيــث أن صــدارة الجهــة بالنســبة للجماعــات الترابيــة 

بــارزة فيمــا يتعلــق بعمليــات إعــداد برامــج التنميــة الجهويــة والتصاميــم  الأخــرى تبــدو 

الجهويــة لإعــداد التــراب وتنفيذهــا وتتبعهــا.

ووفقــا لمقتضيــات القانــون 111.14 المتعلــق بالجهــات )المــادة 80، 81 و83 و88(، تنــاط 

بالجهــة مهــام النهــوض بالتنميــة المندمجــة والمســتدامة داخــل مجالهــا الترابــي مــن خــال 

تنظيمهــا وتنســيقها وتتبعهــا. علــى هــذا الأســاس، تضطلــع الجهــة علــى وجــه الخصــوص 

بمــا يلــي :

• تحسين جاذبية المجال الترابي للجهة وتقوية تنافسيته الاقتصادية؛	
• الاستعمال الأفضل للموارد الطبيعية وتثمينها والحفاظ عليها؛	
• اعتمــاد التدابيــر والإجــراءات المشــجعة للمقاولــة ومحيطهــا والعمــل علــى تيســير احتضــان 	

الأنشــطة المنتجــة للثــروة وفــرص العمــل.
• وضــع برنامــج التنميــة الجهويــة علــى مــدى 6 ســنوات، فــي أفــق تنميــة مســتدامة ووفــق منهــج 	

تشــاركي؛
• والإدارات 	 الأخــرى  الترابيــة  الجماعــات  مــع  بتشــاور  التــراب  لإعــداد  الجهــوي  التصميــم  إنجــاز 

للجهــة.  الترابــي  بالمجــال  المعنييــن  الخــاص  القطــاع  وممثلــي  العموميــة  والمؤسســات 

إن مهــام واختصاصــات الجهــة فــي الحقــل الاقتصــادي والاجتماعــي والثقافــي والبيئــي 

تجعــل منهــا قاطــرة للتنميــة الجهويــة المســتدامة.

إلــى جانــب تلــك المهــام والاختصاصــات، تضطلــع الجهــة بمهمــات ذات طابــع إخبــاري 

وتقويــة  للجهــة  الترابــي  المجــال  جاذبيــة  تحقيــق  إلــى  بالإضافــة  وتعبــوي،  وتســويقي 

تنافســيته الاقتصاديــة وتســويقه، وإشــراك مختلــف الفاعليــن وتأميــن مســاهمتهم فــي 

الجهــة.  تنميــة 
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ويســاهم تواصــل الجهــة بقــوة فــي تحقيــق مهامهــا، حيــث يعتبــر أحــد الشــروط الضروريــة 

لنجــاح خطــط وبرامــج ومشــاريع التنميــة الترابيــة المندمجــة والشــاملة. يتطلــب ذلــك 

اعتمــاد مقاربــة مهنيــة لمهمــة وممارســات التواصــل بالجهــة، عبــر بنــاء رؤيــة اســتراتيجية 

وخطــة عمــل تواصليــة تســتجيب لمختلــف رهانــات وتحديــات وآفــاق الجهــة. 

فالاســتراتيجية والخطــة التواصليــة لا تمكنــان الجهــة مــن تحقيــق أهدافهــا فقــط، وإنمــا 

يعمــان علــى ترســيخ صــورة ترتقــي بالجهــة وتقــوي رأســمال الثقــة الــذي تحتاجــه الجهــة 

فــي علاقتهــا بمختلــف شــركائها الداخلييــن والخارجييــن، الوطنييــن والدولييــن.  

فــي هــذا الســياف، يأتــي الدليــل المنهجــي لإعــداد اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة حيــث 

يتيــح للمســتهدفين التمكــن مــن مســار إعــداد اســتراتيجية وخطــة للتواصــل تلائــم الجهــة، 

كمــا يســاهم فــي تقويــة فدراتهــم لإعــداد وإنجــاز العمليــات التواصليــة.   
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الداخلييــن  مــع شــركائها  بعلاقــات  ترتبــط  ديناميكيــة  ترابيــة  هيئــة  باعتبارهــا  الجهــة  إن 

اســتراتيجية  إطــار  فــي  والخطابــات  المعلومــات  تــداول  جــودة  علــى  مبنيــة  والخارجييــن، 

تواصليــة مندمجــة. لذلــك، يعتبــر هــذا الدليــل المنهجــي آليــة للجهــة للتحكــم فــي تواصلهــا، 

بحيــث يمكنهــا مــن تصــور وتخطيــط وتنفيــذ وتقييــم عملياتهــا التواصليــة بنفســها. 

يستهدف هذا الدليل المنهجي :

• المسؤولين عن التواصل بالجهة؛	
• أعضاء مجلس الجهة؛	
• المكلفين بالتواصل بالجهة؛	
• ممثلي الوكالة الجهوية لتنفيذ المشاريع ومؤسسات التنمية الجهوية، أو المكلفين بالتواصل 	

بهما.

1 / الدليل المنهجي : كيفية الاستخدام

لمن يتوجه؟

من هم الفاعلون والمتدخلون بالجهة المعنيون بهذا الدليل المنهجي؟

لماذا هذا الدليل المنهجي؟

1 - ب 

1 - ت 

1 - أ 

• مجلس الجهة؛	
• المديرية العامة للمصالح؛	
• مديرية شؤون الرئاسة؛	
• الإدارة الترابية؛	
• الكتابة العامة للشؤون الجهوية؛	
• مجالس العمالات والأقاليم؛	
• مجالس الجماعات؛	
• الوكالة الجهوية لتنفيذ المشاريع؛	
• مؤسسات التنمية الجهوية؛	
• المصالح اللاممركزة على مستوى الجهة.	
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ماهي محتويات الدليل المنهجي؟

1 - ث 

يضم هذا الدليل :

- تعريفات لضبط مفاهيم وجوانب التواصل، بالأخص فيما يتعلق بالتواصل الترابي.

- المراحــل والخطــوات الواجــب اتباعهــا لوضــع رؤيــة اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة. 

تضــم هــذه المراحــل مــا يلــي : 

• الأهداف؛	
• الخطوات المنهجية لتنفيذ كل مرحلة؛	
• أدوار ومسؤوليات المتدخلين في كل مرحلة؛	
• نصائح تقنية لأخذها بعين الاعتبار؛	
• مراجع أساسية.	

تبــادل  مســار  كذلــك  ويعنــي  المعلومــات.  واســتقبال  إرســال  عمليــة  هــو   : التواصــل 

الخطابــات بيــن أفــراد وجماعــات ومجتمعــات، حيــث يعطــي معنــى ودلالــة لســلوك الغيــر. 

العامليــن  بيــن مختلــف فئــات  المعلومــات والخطابــات  تــداول  : هــو  الداخلــي  التواصــل 

العامليــن  تحفيــز  فــي  الداخلــي  التواصــل  أهــداف  تتمثــل  للهيئــة.  الداخليــة  والمكونــات 

وتنســيق التدخــات وتغييــر الســلوك والعقليــات وتحســين المردوديــة وخلــق جــو داخلــي 

ســليم مســاعد علــى الإنتاجيــة.

التواصــل الخارجــي : هــو تدبيــر العلاقــات وتــداولات الخطــاب والمعلومــات مــع الشــركاء 

الخارجييــن )المواطــن، الفاعليــن السوســيو-اقتصاديين، الســلطات العموميــة، المصالــح 

الخارجيــة، مؤسســات التكوين...إلــخ(. يكمــن التواصــل الخارجــي مــن نســج علاقــات الثقــة 

مــع الشــركاء والحفــاظ عليهــا، الرفــع مــن التداخــل المنســجم بيــن المحيطيــن الداخلــي 

والخارجــي، الارتقــاء بالصــورة الخارجيــة للجهــة، تقويــة دور الجهــة فــي تنميــة محيطهــا وفــي 

تحقيــق مشــاريعها. 

التواصــل العمومــي : هــو كل عمليــة أو مبــادرة تواصليــة تقــوم بهــا مؤسســة عموميــة مــن 

أجــل الصالــح العــام. ويكــون علــى شــكل تــداول المعلومــات وتبــادل المعطيــات والتشــاور 

تــداول  علــى  مبنيــة  عموميــة  خدمــة  العمومــي  التواصــل  يعتبــر  الشــركاء.  مختلــف  مــع 

ــي  وتقاســم المعلومــات بهــدف دعــم مبــادئ الشــفافية والمســؤولية والمشــاركة وبالتال

ــات والمواطنيــن وأصحــاب القــرار العمومــي.   ــز الثقــة بيــن المواطن تعزي

2 / مفاهيـــم
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التواصــل العمومــي الترابــي : هــو كل عمليــة أو نشــاط تواصلــي تقــوم بــه الجماعــات الترابيــة 

بمختلــف مســتوياتها. يســتهدف التواصــل العمومــي الترابــي جميــع الأفــراد والفاعليــن 

المعنييــن بعمــل الجماعــات داخــل مجالهــا الترابــي، ويوظــف عــددا مــن الآليــات والمبــادرات 

الترابــي والارتقــاء  المجــال  التنمويــة للجهــة، وإمكانــات  التواصليــة لتســويق المشــاريع 

بخصوصياتــه، وكذلــك تقويــة الديمقراطيــة المحليــة التشــاركية. 

تواصــل جهــة : هــو نشــاط تواصلــي عمومــي ترابــي، يســتند إلــى مختلــف أشــكال تــداول 

المعلومــات وتدبيــر العلاقــات بيــن جميــع مكونــات الجهــة، وبيــن هــذه الأخيــرة وجميــع 

شــركائها جهويــا ووطنيــا ودوليــا.

التواصــل المؤسســاتي : هــو خطــاب الهيئة/المؤسســة عــن نفســها وعــن خصوصياتهــا 

الذاتيــة. يســتهدف التواصــل المؤسســاتي الــرأي العــام )المواطــن والهيئــات( ويســتند عل 

تبــادل الصــور الرمزيــة الإيجابيــة عبــر إنتــاج وتــداول البيانــات والمعطيــات الخاصــة بالهيئــة/

المؤسســة وبمجــال ومحيــط نشــاطها. 

يتــم إعدادهــا  التــي  المعلومــات الإجرائيــة والتحفيزيــة  تبــادل  : هــو  التواصــل السياســي 

ــاء صــورة ترتقــي  ــارات وبرامــج سياســية، وكذلــك مــن أجــل بن بهــدف تســويق أفــكار أو خي

بهيئــة أو شــخصية سياســية.

التواصــل الرقمــي : كل عمليــة لبــث وتــداول معلومــات وخطابــات فــي شــكل نصــوص 

ومواطنيــن،  وفاعليــن  القــرار  أصحــاب  بيــن  أو مســموعة،  أشــرطة مصــورة  أو  أو صــور 

باســتخدام الإنترنيــت والأدوات الرقميــة )مواقــع إلكترونيــة، شــبكات التواصــل الاجتماعــي، 

إلكترونيــة...(. صحافــة 

تواصــل الأزمــة : هــو تواصــل اســتثنائي، يحــدث تحــت ضغــط ناتــج عــن وضعيــات حــادة 

تصبــح معهــا العقليــات جامــدة وردود الأفعــال متوتــرة. تواصــل الأزمــة هــو تواصــل الفعــل 

العاجــل الــذي يأخــذ بعيــن الاعتبــار مســتوى الرهانــات وتســارع الزمــن وتعاظــم الشــكوك 

وعــدم الدقــة.

اســتراتيجية التواصــل : هــي رؤيــة مبنيــة علــى أهــداف عامــة وأخــرى محــددة انطلاقــا مــن 

تشــخيص لبيئــة وأدوات العمــل، مــن أجــل إشــباع حاجيــات تواصليــة داخليــة وخارجيــة.

خطــة التواصــل : هــي مجموعــة مــن العمليات/الإجــراءات التــي يتــم وضعهــا وفقــا للأهــداف 

والجمهــور المســتهدف والخطابــات والأدوات التواصليــة، وذلــك مــن أجــل التأثيــر علــى 

الآراء والمواقــف والســلوك. 
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إن إعــداد اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة يجــب أن يأخــذ بعيــن الاعتبــار، خــال جميــع 

مراحلــه، العناصــر التاليــة :

• المقتضيات الدستورية؛	
• مقتضيات القانون التنظيمي رقم 111.14 المتعلق بالجهات وكذلك مراسيمه التنظيمية؛	
• سياسة ومخططات الجهة؛	
• مذكرات ومبادرات المديرية العامة للجماعات الترابية لدعم تحسين التواصل وتقوية المشاركة 	

المواطنة على مستوى الجماعات الترابية؛
• توصيات مشروع النموذج التنموي الجديد؛	
• مقاربة النوع؛	
• الخصوصيات الجهوية والمحلية.	

هنــاك عــدة متدخليــن فــي المجــال الترابــي للجهــة معنيــون باســتراتيجية وخطــة تواصــل 

ــي : الجهــة، وهــم كالتال

• الإدارة الترابية )ولاية الجهة، الكتابة العامة للشؤون الجهوية SGAR/القسم الجهوي للجماعات 	
الترابية(؛

• مجلس الجهة )الرئيس، أعضاء المكتب، اللجان الدائمة، المنتخبون(؛	
• إدارة الجهة )المديرية العامة للمصالح DGS ، مديرية شؤون الرئاسة DAP (؛	
• الوكالة الجهوية لتنفيذ المشاريع AREP؛	
• شركات التنمية الجهوية SDR؛	
• الهيئات الاستشارية الثلاث المحدثة لدى مجلس الجهة؛	
• مجموعات الجهات؛	
• مجموعات الجماعات الترابية؛	
• جمعية جهات المغرب ARM؛	
• المركز الجهوي للاستثمار CRI؛	
• المجتمع المدني؛	

الإطار المرجعي

الفاعلون والمتدخلون المعنيون باستراتيجية تواصل الجهة

3 - أ 

3 - ب 

3 / إعداد استراتيجية ومخطط تواصل الجهات
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يتطلب إعداد استراتيجية وخطة تواصل الجهة، الإجابة على أربعة أسئلة متراسلة :

• ماهي وضعيتنا؟ )التشخيص( 	
• إلى أين نريد أن نصل؟ )الهدف(	
• كيف يمكن تحقيق أهدافنا؟ )المقاربة(	
• هل حققنا أهدافنا؟ )التقييم(	

يتم إعداد استراتيجية وخطة تواصل الجهة من خلال المراحل التالية :

مقاربة منهجية

مراحل إعداد استراتيجية وخطة تواصل الجهة

3 - ت 

3 - ث 

• وسائل الإعلام؛ 	
• المؤسسات الجامعية؛	
• الشركاء الدوليون.	
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المرحلة الأولى

المرحلة الثانية

المرحلة الخامسة

المرحلة الثالثة

المرحلة السادسة

المرحلة الرابعة

المرحلة السابعة

التحضير لإعداد استراتيجية وخطة تواصل الجهة.

تشخيص بيئة وضعية التواصل الداخلي والخارجي للجهة.

وضع برنامج وميزانية العمليات التواصلية.

صياغة الرؤية الاستراتيجية وتحديد أهداف التواصل.

تنفيذ خطة التواصل.

إنجاز خطة تواصل للجهة.

تتبع وتقييم عمليات خطة التواصل.
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يعتمــد إعــداد اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة علــى التحضيــر الجيــد لهمــا، حيــث تكتســي 

هــذه المرحلــة الأولــى أهميــة بالغــة لأنهــا تؤمــن انطلاقــة فعالــة لمســار إعــداد اســتراتيجية 

وخطــة التواصــل. فهــي ترتكــز علــى جانبيــن : جانــب إجرائــي قانونــي وجانــب تنظيمــي عملــي.

هدف المرحلة :

• اتخاذ جميع التدابير القانونية الخاصة بإطلاق مشروع إعداد استراتيجية وخطة التواصل؛	
• تعبئة الفاعلين الأساسيين وتهييئ شروط الانطلاق الجيد للمشروع.	

خطوات التنفيذ : 

• التيقن من إرادة وقرار رئيس وأعضاء مجلس الجهة ومكتبه التنفيذي بشأن المشروع؛	
• ــة 	 ــح ومديري ــة العامــة للمصال ــي المديري ــر المشــروع )ممثل ــق عمــل مكلــف بتحضي تشــكيل فري

ــح أخــرى(، مــع تعيــن منســق/مقرر لهــذا الفريــق؛ شــؤون الرئاســة ومصال
• إعــداد الملــف الإداري التحضيــري للمشــروع )القانــون التنظيمــي رقــم 111.14 المتعلــق بالجهــات، 	

مذكــرات وزيــر الداخليــة، مخططــات ومشــاريع الجهــة، مشــروع النمــوذج التنمــوي الجديــد،...(؛
• المكتــب 	 وأعضــاء  المجلــس  لرئيــس  لتقديمهــا  للمشــروع  وداعمــة  تفســيرية  ورقــة  إعــداد 

أســفله(؛ النمــوذج  )انظــر  للجهــة  التنفيــذي 
• ــة والمصادقــة 	 تســجيل المشــروع كنقطــة فــي جــدول أعمــال دورة المجلــس مــن أجــل المداول

عليــه؛
• تقديم المشروع للجنة الدائمة المعنية من أجل الدراسة وإعداد التقرير.	

المرحلة الأولى :
 التحضير لإعداد استراتيجية وخطة تواصل الجهة

إسم المشروع

نموذج ورقة تفسيرية للمشروع

• سياق المشروع ومبرراته؛	
• أهداف المشروع؛ 	
• مكونات المشروع؛ 	
• المتدخلون والفاعلون؛	
• الإمكانيات المادية والبشرية المرتقبة؛ 	
• مدة الإنجاز المرتقبة؛	
• العمليات والإجراءات المقترحة. 	
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بمجرد ما تتم المصادقة على المشروع من طرف مجلس الجهة، يتم  : 

•  تشــكيل لجنتيــن لتتبــع المشــروع داخــل الجهــة : »لجنــة مصغــرة« تتكــون مــن 3 إلــى 5 أعضــاء 	
و»لجنــة موســعة« تضــم 12 إلــى 15 عضــوا؛

• تعيين منسق/مقرر لكل من اللجنتين؛	
• ــة المكلفــة بســكرتارية مشــروع إعــداد اســتراتيجية وخطــة تواصــل 	 ــة الإداري ــد البنية/الهيئ تحدي

الجهــة؛
• تأمين الإمكانيات اللوجستية والمالية اللازمة لإعداد استراتيجية وخطة اواصل الجهة.	

أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين  :

• رئيــس مجلــس الجهــة : يعيــن رســميا فريــق العمــل، كمــا يعيــن أعضــاء اللجنتيــن المصغــرة 	
والموســعة، مــن بيــن أعضــاء فريــق العمــل، ويختــار منســقين ومقرريــن لهمــا.

• اللجنــة المصغــرة : تضــم ممثليــن عــن المديريــة العامــة للمصالــح ومديريــة شــؤون الرئاســة 	
وممثــل المكتــب التنفيــذي. تقــوم اللجنــة المصغــرة بمتابعــة الإجــراءات الإداريــة والمســطرية 

وبإعــداد ورقــة تفســير وتبريــر المشــروع، وتنظــم ســكرتارية المشــروع.
• اللجنــة الموســعة : تضــم ممثليــن عــن المديريــة العامــة للمصالــح ومديريــة شــؤون الرئاســة، 	

بقيــادة  تتكلــف  حيــث  الاستشــارية،  والهيئــات  الدائمــة  واللجــان  التنفيــذي،  المكتــب  وممثــل 
المشــروع والمشــاركة فــي تقييمــه.

•  ســكرتارية المشــروع : تهيــئ الملــف الإداري والإجــراء المســطري، تعــد وتتابــع الجــدول الزمنــي 	
لمراحــل وعمليــات المشــروع وتشــكل مركــز تجميــع كل الوثائــق والمعلومــات والمعطيــات.  

نصائح تقنية

• إرادتهــم 	 عــن  المعبريــن  الأعضــاء  علــى  فقــط  ينحصــر  أن  يجــب  العمــل  لجــان  تعييــن 
المشــروع؛ فــي  للانخــراط  واســتعدادهم 

• تعيين أعضاء لجان العمل يجب أن يكون رسميا )بقرار من الرئيس(؛	
• يمكــن للجنــة الموســعة دعــوة شــخصيات مــن بيــن خبــرات الجهــة )مــن الجامعــة، المجتمــع 	

المدنــي، وســائل الإعــام...( للانضمــام إلــى اللجنتيــن؛
• تنظيم ورشة تدريبية لفائدة أعضاء اللجنة الموسعة حول موضوع التواصل الترابي؛	
• المهنــي 	 بالإعــداد  خاصــة  ومراجــع  وثائــق  بالجهــة  التواصــل  بنيــة  إشــارة  رهــن  وضــع 

التواصــل؛ لاســتراتيجيات 
• إخبار الرئيس باستمرار بسير العمل طوال خطوات إعداد الاستراتيجية وخطة التواصل.	

مراجع أساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 المتعلق بالجهات ومراسيمه التطبيقية؛	
• مذكرات وزير الداخلية الخاصة بالتواصل والمشاركة المواطنة؛	
• التصميم الجهوي لإعداد التراب؛	
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المرحلة الثانية : 
تشخيص بيئة وضعية التواصل الداخلي والخارجي للجهة

يمثــل تشــخيص تواصــل الجهــة القاعــدة الأساســية لاســتراتيجية وخطــة تواصلهــا. فهــو 

يمكــن مــن تجميــع كل المعلومــات والمعطيــات والتوجيهــات لفهــم الواقــع ووضــع الرؤيــة 

بوضــوح وتحديــد الأهــداف واقتــراح العمليــات التواصليــة المناســبة. يضــم التشــخيص 

محوريــن : تشــخيص البيئــة العامــة للجهــة وتشــخيص التواصــل بالجهــة.

أهداف المرحلة :

• إخبار الأطراف المعنية على المستوى الداخلي والخارجي للجهة بإطلاق المشروع؛	
• إنجاز تشخيص للبيئة العامة ولتواصل الجهة وضبط الحاجيات الضرورية لتموقعها.	

خطوات التنفيذ : 

• تنظيــم حــدث إطــاق مشــروع إعــداد اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة، بحضــور الســادة والــي 	
الجهــة، رئيــس مجلــس الجهــة، رؤســاء الجماعــات الترابيــة الأخــرى داخــل الجهــة، باقــي الفاعليــن 

المعنييــن الذيــن تــم تحديدهــم. المهمــة : التحســيس والإشــراك والتعبئــة.
• تشــكيل شــبكة إعــداد الاســتراتيجية مــن بيــن شــركاء الجهــة الذيــن تــم إشــراكهم فــي المشــروع 	

: تعييــن نقــط ارتــكاز بصفتهــم مخاطبيــن لفريــق العمــل.
• إطلاق عملية التشخيص :	

• وضع خريطة عامة لجميع استراتيجيات وخطط الجهة، والشروع في تحليل الوثائق؛	
• ضبط رصيد الجهة من حيث الموارد الطبيعية والإنتاجية والاستثمارية، إلخ؛	
• جمــع وتحليــل المعلومــات والمعطيــات حــول بيئــة الجهــة. يمكــن لهــذه البيئــة أن تؤثــر ســلبا 	

أو إيجابــا علــى الجهــة، لذلــك وجــب تحديــد العناصــر المؤثــرة علــى الجهــة لأخذهــا بعيــن الاعتبــار 
عنــد إنجــاز الاســتراتيجية وخطــة التواصــل؛

• التعرف على رؤية المجلس الجهوي فيما يتعلق بالنهوض بالجهة؛	
• تقييــم التواصــل الداخلــي للجهــة مــن حيــث تــداول المعلومــات الإجرائيــة والتحفيزيــة، أســلوب 	

التنســيق بيــن المصالــح والبنيــات، التمكــن مــن أدوات التواصــل واســتعمالاتها الرقميــة...
• تقييــم التواصــل الخارجــي مــن حيــث طبيعــة العلاقــة التواصليــة مــع شــركاء الجهــة )الســاكنة/	

المواطنيــن، المصالــح الخارجيــة، المجلــس الجهــوي للســياحة، المنعشــين الاقتصادييــن، 
المجتمــع المدنــي، وســائل الإعــام، وكالات وبرامــج التعــاون الدولــي وشــركاء آخــرون...(؛

• تحديد صورة وسمعة الجهة )كيف ينظر إليها المواطنات والمواطنون وباقي الشركاء(. 	

• المخطط الجهوي للتنمية؛	
•  الاســتراتيجيات والمخططــات الجهويــة الأخــرى : الاســتراتيجية الجهويــة للتنميــة المســتدامة، 	

الاســتراتيجية الجهويــة لتنميــة الصناعــات الفلاحيــة الغذائيــة، الاســتراتيجية الجهوية للتشــغيل...
إلخ.
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أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تقوم اللجنة المصغرة بتنظيم وبرمجة عملية التشخيص؛	
• يتولــى رئيــس مجلــس الجهــة تقديــم طلــب إلــى الســيد والــي الجهــة بشــأن تنظيــم حــدث الشــروع 	

فــي إعــداد اســتراتيجية التواصــل؛
• يقــوم رئيــس مجلــس الجهــة بإبــاغ ودعــوة المتدخلين/الفاعليــن بصفــة رســمية للمشــاركة فــي 	

إعــداد اســتراتيجية التواصــل فــي الجهــة؛
• لإعــداد 	 الضروريــة  والبيانــات  المعلومــات  وتقديــم  بإعــداد  المؤسســاتيون  الشــركاء  يقــوم 

التواصــل إلــى اللجنــة المصغــرة؛ اســتراتيجية 
• جميــع 	 ومعالجــة  بتجميــع  الاســتراتيجية،  ســكرتارية  خــال  مــن  المصغــرة،  اللجنــة  تقــوم 

والبيانــات. المعلومــات 

نصائح تقنية

• تحديد مكونات البيئة الداخلية والخارجية للجهة حسب مجالات التدخل؛	
• الجهــة 	 الداخليــة والخارجيــة للجهــة لفهــم طبيعــة العلاقــة مــع  البيئــة  تقســيم مكونــات 

)الملحــق 1(. طبيعــة هــذه العلاقــة ضروريــة لإنتــاج وتأطيــر رســائل التواصــل التــي ســتوجه 
لهــا؛

• والفــرص 	 الضعــف  وجوانــب  القــوة  نقــاط  تحليــل  أي     SWOT لأداة  وفقًــا  تحليــل  إجــراء 
.)2 )الملحــق  والتهديــدات 

الإجراء/ التشخيص الداخلي :

• تحديد مكانة بنية التواصل في الهيكل التنظيمي للجهة؛	
• )الموظفون/المهــارات 	 الجهــة  فــي  ووظيفتــه  التواصــل  لبنيــة  المخصصــة  المــوارد  تحديــد 

والشــبكة...(؛ والميزانيــة  والإنجــازات  والوســائل 
• )مشــاريع 	 الجهــة  لمشــاريع  الداخلــي  والتدبيــر  الإعــداد  فــي  للتواصــل  الموكــول  الــدور  تقييــم 

ذلــك(؛ إلــى  ومــا  والمهرجانــات  والتظاهــرات  الجهويــة  التنميــة 
• دراســة طــرق تــداول المعلومــات داخــل الجهــة )المعلومــات الإداريــة أو غيرهــا مــن المعلومــات 	

: عــن طريــق النشــر، واللافتــات، دوريــة الاجتماعــات، والتنســيق بيــن المصالــح، والتبــادل بيــن 
المنتخبيــن والموظفيــن / طبيعــة العلاقــة بينهــم ...(؛

• تقييــم اســتخدام وســائل التواصــل الرقمــي فــي مختلــف أشــكال التواصــل الداخلــي للجهــة : وجــود 	
موقــع الكترونــي علــى شــبكة الإنترنــت وصفحــات علــى الشــبكات الاجتماعيــة، ...
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نصائح تقنية

• يمكن استخدم الأدوات المنهجية التالية :	
• تحليــل الوثائــق )مونوغرافيــة الجهــة، مخططــات الجهــة، الدراســات والتقاريــر المنجــزة عــن 	

الجهــة(.
• مجموعات بؤرية والعصف الذهني.	
• تحليل وسائل الإعلام والشبكات الاجتماعية.	
• والتحريــر 	 الملاحظــات  تدويــن  تقنيــات  تتقــن  التــي  ونســاء(  )رجــال  الجهــة  أطــر  إشــراك 

والتوليــف.
• إعــداد ســجل للمشــروع يرصــد جميــع المراحــل والإجــراءات والاجتماعــات وجميــع الأنشــطة 	

الأخــرى المتعلقــة بتصميــم وصياغــة اســتراتيجية التواصــل فــي الجهــة.
• التشــخيص هــو مرحلــة حاســمة مــن مراحــل إعــداد اســتراتيجية وخطــة التواصــل، لــذا يجــب 	

أن يتــم بطريقــة موضوعيــة. إذا لــم تســتطع الجهــة القيــام بــه ، فمــن الأفضــل أن توكلــه إلــى 
جهــة مهنيــة ومحايــدة.

الإجراء/ التشخيص الداخلي :

• تحديد ودراسة أنماط ووسائل تبادل الجهة مع شركائها الخارجيين، وعلى وجه الخصوص :	
• مواطنات ومواطني الجهة؛	
• الجماعات الترابية الأخرى؛	
• السلطات الجهوية؛	
• المصالح اللاممركزة؛	
• الفاعلون المنتجون؛	
• وسائل الإعلام المحلية والجهوية والوطنية والدولية؛	
• ممثلو المجتمع المدني؛	
• الشركاء الدوليون؛	
• الشركاء الخارجيون الآخرون ...	

• دراســة رأي الشــركاء الخارجييــن فيمــا يتعلــق بخدمــة التواصــل فــي الجهــة )اســتقصاء رأي عينــة 	
ممثلة(؛

• تقييم صورة وسمعة الجهة لدى الشركاء الخارجيين؛	
• تقييــم اســتخدام الوســائل الرقميــة فــي التواصــل مــع المواطنيــن ومختلــف الشــركاء الخارجييــن 	

الوطنييــن والدولييــن.

المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية.	

• مخطط التنمية الجهوية، والمخطط الجهوي لإعداد التراب. 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

للتشــغيل... الجهويــة  الاســتراتيجية  الغذائيــة  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 
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المرحلة الثالثة :
صياغة الرؤية الاستراتيجية وتحديد أهداف التواصل

هدف المرحلة :

• تحديد الرؤية ووضع استراتيجية التواصل في السياق الجهوي من خلال تحديد الأهداف العامة 	
والمحددة لخطة الاتصال بالجهة.

• تحديد المدة الزمنية للاستراتيجية.	

خطوات التنفيذ : 

• 	SWOTاقتراح رؤية وتحديد وضعية الجهة بناءً على نتائج تحليل
• تحديد الأهداف العامة /الاستراتيجية وفقًا للتوجهات المقترحة.	
• تحديد لكل هدف عام/استراتيجي أهداف محددة / عملية.	
• تحديد محاور التدخل في مجال التواصل.	
• تحديد الفئات المستهدفة لكل محور من محاور التدخل.	
• تعيين المدة والمستويات/ المجالات الترابية لاستراتيجية التواصل في الجهة.	

أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تضع اللجنة المصغرة مشروع الرؤية والأهداف الاستراتيجية والعملية.	
• تعرض المشروع على اللجنة الموسعة لإبداء الرأي والمصادقة عليه.	
• والمحــددة 	 الاســتراتيجية  والأهــداف  الرؤيــة  علــى  التنفيــذي  والمكتــب  الرئيــس  يصــادق 

التواصــل. لاســتراتيجية 

نصائح تقنية

• اختيار استراتيجية تمتد على فترة زمنية لخمس سنوات.	
• تحديد الأهداف العامة انطلاقا من توجهات واستراتيجيات ومخططات الجهة.	
• الأهــداف العامــة هــي أهــداف اســتراتيجية تحــدد علــى المــدى الطويــل )5 ســنوات( وتغطــي 	

جانبــي التواصــل الداخلــي والخارجــي للجهــة.
• التــي 	 المشــترك  الموضــوع  زاويــة  إلــى  ويشــير  العــام،  الهــدف  مــن  التدخــل  محــور  ينحــدر 

الاســتراتيجية. ومخرجــات  لرهانــات  تســتجيب 

تهــدف هــذه المرحلــة الــى تحديــد احتياجــات التواصــل بنــاءً علــى نتائــج التحليــل التشــخيصي، 

أهــداف عامــة ومحــددة. فهــي  والــى  التدخــل  اســتراتيجية ومحــاور  رؤيــة  إلــى  وترجمتهــا 

تشــكل مرحلــة للتفكيــر تمكــن مــن إطــاق الفعــل التواصلــي بالجهــة علــى مــدى الســنوات 

ــة. الخمــس الموالي
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• الأهــداف الخاصة/الإجرائيــة هــي أهــداف فرعيــة تنحــدر مــن الأهــداف العامــة/ الاســتراتيجية، 	
ــي تــم ضبطهــا  ــات الدقيقــة للتواصــل الت ومؤطــرة بمحــاور التدخــل، وهــي تســتجيب للحاجي

فــي التشــخيص.
• 	mesu�( قابــا للقيــاس ،)spécifique(  محــددا SMART  يج�ـب عل�ـى اله�ـدف الخ�ـاص أن يك�ـون 

 défini dans( محــددا فــي الزمــن ،)réaliste( واقعيــا ،)atteignable( قابــا للتحقيــق ،)rable
.)le temps

الهدف الأول : تمركز 
الجهة ككيان ترابي 

شفاف يسهل الحق في 
الوصول إلى المعلومات 

ويعزز المشاركة 
المواطنة في المجال 

الترابي

وضع وتطوير نظام فعال للمعلومات 
بالجهة 

الــى  المرتفقيــن  ولــوج  تســهيل 
المعلومــات العموميــة مــع ضمان نشــر 
فعــال للمعلومــات المهمــة والمفيــدة 

الجهــة ومشــاريع  خطــط  حــول 

تطويــر مهــارات الأطــر الإداريــة للجهــة 
اســتراتيجيات  تصميــم  مجــال  فــي 

التواصــل وخطــط 

تأهيــل احترافــي للعلاقــة مــع وســائل 
بالجهــة الاعــام 

ولمؤهــات  الترابــي  للمجــال  الترويــج 
الجهــة وطاقــات 

مبتكــرة   تواصــل  وســائل  اســتعمال 
الجهــة داخــل 

التنظيم

المهنية

الترويج

الابتكار

الأهداف العامة / 
الاستراتيجية

أمثلة عن الأهداف الاستراتيجية ومحاور التدخل والأهداف العملية

محاور التدخل/الزوايا 
الموضوعاتية

الأهداف المحددة 
العملية

المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية.	

• مخطط التنمية الجهوية، والمخطط الجهوي لإعداد التراب. 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

للتشــغيل... الجهويــة  الاســتراتيجية  الغذائيــة،  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 
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المرحلة الرابعة :
 وضع خطة عمل التواصل بالجهة

هدف المرحلة :

• اقتــراح إجــراءات التواصــل وفقًــا للأهــداف العمليــة، أخــذا بعيــن الاعتبــار الفئــات المســتهدفة 	
ومحــاور التواصــل والرســائل المــراد إيصالهــا وكــذا أدوات التواصــل اللازمــة لذلــك.

خطوات التنفيذ : 

• وضع قائمة الأهداف العملية في شبكة.	
• اقتراح لكل هدف ما بين 2 الى 5 إجراءات. 	
• يوضع كل إجراء بناء على  :	

• المستهدف أو المستهدفون )من يتلقى الخطاب(؛	
• محور الاتصال )ما يجب العمل عليه(؛	
• الرسالة )المحتوى، ماذا يجب إيصاله(؛	
• أداة التواصل )الوسائل / الدعامة / القنوات /الوسطاء أو ناقل الخطاب(.	

تتمثــل خطــة العمــل فــي اقتــراح إجــراءات للتواصــل محــددة ومفصلــة وقابلــة للتحقيــق 

للوصــول إلــى الأهــداف المحــددة المرجــوة. تســتدعي هــذه المرحلــة اســتحضار الإبــداع.

المنتخبون وأعضاء مجالس الجهات 
والجماعات الترابية الأخرى

المواطن/المرتفق، الساكنة المحلية، ساكنة 
الجهة

السلطات وأعوان الإدارة الترابيةموظفو الجهة

فعاليات المجتمع المدنيرؤساء الجماعات الترابية الأخرى داخل الجهة

الصحافيون المحليون والجهويون والوطنيون موظفو الجماعات الترابية الأخرى داخل الجهة
والدوليون

الأساتذة، التلاميذ، الطلبة والجامعات

الشركاء الدوليون

الوكالات الجهوية لتنفيذ المشاريع/ شركات 
التنمية الجهوية

المصالح اللاممركزة

الفئة المستهدفة داخل الجهة

أمثلة الفئات المستهدفة بالتواصل :

الفئة المستهدفة خارج الجهة
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أمثلة عن إجراءات التواصل :

أمثلة عن أدوات التواصل :

- إخبــار وتحســيس الفاعليــن الداخلييــن والخارجييــن بالمشــاريع والإجــراءات التــي يجــب 

ــام بهــا. القي

- شرح الخطوات والإجراءات الإدارية.

- التغطية الإعلامية : تغطية حدث أو إجراء، تدخل مسؤول في إحدى وسائل الإعلام ...

- التكوين : تقوية القدرات في ميدان تدبير المشاريع و مجال التواصل.

- تبادل الخبرات والتعاون والتنسيق بين الفاعلين وبين مؤسسات معينة.

- تنظيم التظاهرات والحملات والمنتديات والاجتماعات واللقاءات... 

- تعبئة وإشراك ومشاركة الساكنة والشركاء المستهدفين ...

ــراب الجهــة، تحســين وتثميــن صــورة  ــى ت ــة عل ــج : للمشــاريع المنجــزة أو المحتمل - التروي

الفاعليــن ...

- الرعاية : إشراك المتبرعين، إلخ.

• الاجتماعات، العصف الذهني، المجموعات البؤرية؛	
• ورشات العمل والندوات والموائد المستديرة؛	
• المنتديات؛	
• المنشورات والمطويات والدلائل؛	
• الملصقات؛	
• المعارض، الخيام.	
• المقابلات والاجتماعات في الأماكن العامة )الأسواق والساحات العامة والشواطئ(؛	
• قوافل القرب؛	
• لافتات ولوحات وعلامات التوجيه والتشوير؛	
• رسائل إخبارية ومجلات داخلية وخارجية )ورقية وإلكترونية(؛	
• الأفلام المؤسساتية؛	
• مواقع إلكترونية، شبكات التواصل الاجتماعي؛	
• كبسولات تلفزيونية؛	
• وسائل الإعلام؛	
• خدمة الهاتف/الرقم الأخضر المجاني…؛	
• علبة أدوات التوعية، إلخ.	
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: اتبــاع إجــراء  بــه مثــال  : يبيــن ماهيــة المســاطر أو مــا يجــب القيــام  الخطــاب الإجرائــي 

خدمــة. مــن  للاســتفادة 

الخطــاب التحفيــزي : لإثــارة الاهتمــام، إعطــاء معنــى إيجابــي لممارســة أو إجــراء، تعزيــز 

الأهــداف والمشــاريع والجهــات الفاعلــة. مثــال : الشــعور كمواطــن أو شــريك بالتقديــر مــن 

خــال خدمــة أو فعــل.

: إقامــة الصلــة بيــن الممارســة أو الســلوك وبيــن القيــم الأخلاقيــة  الرســالة الأخلاقيــة 

الإنســانية والمدنيــة والثقافيــة، مثــال : واجــب المســاهمة فــي نظافــة الحــي وحمايــة البيئــة.

الرســالة القســرية : تركــز علــى التدابيــر الملزمــة أو الانعكاســات الخطيــرة علــى الفئــات 

المســتهدفة. مثــال : عقوبــة عــدم الامتثــال لقــرار أو إجــراء.

أمثلة على محاور التواصل :

تغييــر الــرأي : القضــاء علــى الصــور النمطيــة مثــال »الجهــة لا تســتثمر مــا يكفــي في مجالات 

دعم المقاولات والتنمية المســتدامة«.

تعزيز موقف : الانفتاح وإشراك وسائل الإعلام »الجهة بحاجة إلى دعم الرأي العام«.

»اســتخدام   : الجديــدة  للاســتخدامات  الامتثــال   : جديــدة  ممارســة  أو  ســلوك  اعتمــاد 

والمواطنيــن«. المواطنــات  علــى  المعلومــات  وتعميــم  لنشــر  الرقميــة  التكنولوجيــا 

يقترح الملحق رقم 3 شبكة خطة عمل.

أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تقتــرح اللجنــة المصغــرة علــى رئيــس المجلــس شــخصيات/كفاءات خارجيــة للمشــاركة فــي إعــداد 	
خطــة العمل؛

• يدعو رئيس المجلس المتدخلين الخارجيين؛	
• تناقش اللجنة الموسعة خطة العمل وتضع صيغتها النهائية.	

نصائح تقنية

• تنظيم العصف الذهني الداخلي؛	
• فــي 	 للمشــاركة   )... محليــون  فاعلــون  صحفيــون،  )أكاديميــون،  الخارجيــة  الخبــرات  دعــوة 

الذهنــي؛ العصــف 
• يجب أن تتوافق الإجراءات مع الغايات والفئات المستهدفة؛	
• تكييف الرسالة/الخطاب مع الخصوصيات الثقافية للجهة؛	
• برمجة الإجراءات حسب الأولويات.	

أمثلة عن أنواع الرسالة/ الخطاب :
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المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية 	

• مخطط التنمية الجهوية والمخطط الجهوي لإعداد التراب 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

للتشــغيل... الجهويــة  والاســتراتيجية  الغذائيــة  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 

المرحلة الخامسة :
برمجة وميزنة العمليات

هدف المرحلة :

• إعداد برنامج العمل والمصادقة عليه؛	
• تخصيص ميزانية لكل نشاط.	

خطوات التنفيذ : 

• تحديد الإجراءات على المدى القصير والمتوسط والبعيد؛	
• وضع قائمة الإجراءات حسب الأولويات؛	
• تقييم تكاليفها المالية؛	
• وضع برنامج العمل النهائي حسب العناصر المفصلة.	

تتمثــل هــذه المرحلــة فــي برمجــة العمليــات والإجــراءات التــي تــم اختيارهــا بعــد تحديــد 

إلــى تنفيــذ الخطــة.  كلفتهــا الماليــة. وتعتبــر الخطــوة الأخيــرة قبــل الانتقــال 

تعــد برمجــة إجــراءات التواصــل عمليــة تتطلــب نهجًــا متناغمًــا ومتوازنـًـا بيــن محــاور التدخــل 

ــا التــي تســمح بالوصــول إلــى معظــم الفئــات المســتهدفة وتنــاول  مــن أجــل تنويــع الزواي

مختلــف جوانــب التواصــل.
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أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تقــوم اللجنــة المصغــرة بإعــداد برنامــج العمــل وتقديمــه للمناقشــة والمصادقــة عليــه مــن قبــل 	
اللجنــة الموســعة، ثــم مكتــب المجلــس؛

• يصــادق مكتــب المجلــس علــى برنامــج العمــل ويضــع مشــروع الاســتراتيجية وخطــة التواصــل 	
علــى جــدول أعمــال اجتمــاع المجلــس؛

• يرفــع مكتــب المجلــس مشــروع الاســتراتيجية وخطــة التواصــل إلــى لجنــة الميزانيــة لدراســته 	
وإعــداد تقريــر عنــه؛

• يتداول مجلس الجهة في موضوع الاستراتيجية وخطة التواصل.	

نصائح تقنية

• السهر على التوازن في توزيع الإجراءات / حسب المستويات الترابية؛	
• يجــب أن تســتجيب برمجــة الإجــراءات لأجنــدة الجهــة، وأجنــدة مجلســه، ويجــب أن تأخــذ بعيــن 	

الاعتبــار الأنشــطة الهامــة المبرمجــة فــي الجهــة؛
• يجــب ألا تتزامــن برمجــة الإجــراءات مــع الأحــداث التــي يمكــن أن تعرقــل تنفيذهــا أو تقلــل مــن 	

تأثيرهــا.

المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية 	

• مخطط التنمية الجهوية، والمخطط الجهوي لإعداد التراب 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

للتشــغيل... الجهويــة  الاســتراتيجية  الغذائيــة،  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 

المرحلة السادسة :
تنفيذ خطة عمل التواصل

تنفيــذ عمليــات التواصــل هــو مرحلــة ذات حساســية بالغــة. بحيــث يجــب الســهر علــى اختيــار 

ــرة )الأســابيع والأشــهر والســنوات(  ــع عمليــات علــى مــدار الفت التوقيــت المناســب وتوزي

المخصصــة لتنفيــذ الاســتراتيجية بنــوع مــن التــوازن، مــع مراعــاة الجــدول الزمنــي/ الأجنــدة 

الخاصــة بالجهــة وكذلــك الأجنــدة الوطنيــة.
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خطوات التنفيذ : 

• وضع جدول أو برنامج لتنفيذ العمليات؛	
• وضع جذاذة تقنية لكل عملية/إجراء مبرمج، تشتمل على العناصر التالية :	

• عنوان الإجراء وارتباطه برقم الهدف العملي؛	
• المحتوى والنتيجة المتوقعة؛	
• مراحل التنفيذ؛	
• تاريخ ومدة برمجته؛	
• المهام التي يتعين إنجازها؛	
• الميزانية المخصصة؛	
• الشركاء؛	
• المسؤول عن التتبع.	

• وضع جدولة زمنية )كرونوغرام( على مدى سنة مقسمة إلى شهور وأسابيع )الملحق 4(؛	
• وضع الجدول الزمني العكسي لتنفيذ العمليات/الإجراءات )الملحق 5(.	

أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تحدد اللجنة المصغرة الجدول الزمني لتنفيذ الإجراءات؛	
• تقوم سكريتارية الاستراتيجية بوضع الجذاذات التقنية للإجراءات المبرمجة.	

نصائح تقنية

• يجب أن يظل الجدول الزمني /برنامج تنفيذ الإجراءات مفتوحًا ومرناً؛	
• يجــب ألا يتزامــن تنفيــذ الإجــراءات مــع الأنشــطة المهمــة الأخــرى المبرمجــة على المســتويين 	

الجهــوي أو الوطنــي، ممــا قــد يعيــق تنفيذهــا أو يخفــف مــن تأثيرهــا.

المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية 	

• مخطط التنمية الجهوية، والمخطط الجهوي لإعداد التراب 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

... للتشــغيل  الجهويــة  الاســتراتيجية  الغذائيــة،  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 

هدف المرحلة :

• تنزيل وتنفيذ عمليات التواصل.	
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المرحلة السابعة :
تتبع وتقييم عمليات خطة التواصل

هدف المرحلة :

• قياس ومراقبة الفاعلية وتحديد أثر إجراءات التواصل؛	
• الترشيد الأمثل لخطة التواصل.	

خطوات التنفيذ : 

• وضع قائمة المؤشرات وأدوات التقييم لجميع الإجراءات المبرمجة :	
مثال على أدوات التقييم :

• النتيجة المباشرة : عدد المشاركين في نشاط ما، حجم التغطية الإعلامية لحدث منظم؛	
• القاءات الشخصية )مقابلات، اجتماعات ...(؛	
• الاختبارات؛	
• قياسات واستطلاعات الرأي )عن طريق الاستبيان، مجموعات التركيز(؛	
• تحليــل المحتــوى الإعلامــي ومحتــوى صفحــات التواصــل الاجتماعــي وأقــوال الصحــف، تتبــع 	

البرامــج الســمعية البصريــة ومحتــوى الويــب.
• تحديد طريقة التقييم : بشكل عام تتم في 3 مراحل :	

• قبــل : تهــم هــذه المرحلــة القيــام بالتحقــق ممــا إذا كان اختيــار الإجــراء والأداة مناســبًا مــن خــال 	
مجموعــة مصغــرة تتألــف مــن نفس عناصــر المجموعة المســتهدفة؛

• أثنــاء : التأكــد ممــا إذا كانــت احتياجــات التواصــل المعبــر عنهــا فــي البدايــة تجــد صــدى لهــا فــي 	
الواقــع مــن خــال الإجــراء المتخــذ؛

• بعد : تقييم آثار وتأثير خطة التواصل أو بعض إجراءاتها.	
• إعداد جذاذة العمل / القياس )لما سيتم تقييمه( :	

مثال على جذاذة العمل / القياس :

تتمثــل هــذه المرحلــة فــي قيــاس تأثيــر وفعاليــة اســتراتيجية وخطــة التواصــل فــي الجهــة. 

ويتعلــق الأمــر بوضــع مؤشــرات للرصــد والتقييــم، مــع تحديــد كل مــا يجــب قياســه بالنســبة 

لــكل إجــراء يتــم اتخــاذه.
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عنوان الاجراء : 

المسؤول عن الإجراء :

تاريخ ومكان الاجراء : 

الميزانية المرصودة )المالية أو أيام الجهد(

المتوقعة :

وسيلة القياس )النوع ،المعالجة، العينة...(

الملامح والسمات البارزة للإجراء :

الصعوبات والعوائق :

أمور الواجب تحسينها :

الأهداف

.1

.2

الملاحظاتالنتائج المسجلة 

الفعلية :

جذاذة العمل / القياس

حصيلة الإجراء

أدوار ومسؤوليات الفاعلين المعنيين :

• تقــوم اللجنــة المصغــرة بإعــداد التقريــر الســنوي حــول تقييــم الإجــراءات والخطــة والاســتراتيجية 	
وتقديمــه إلــى اللجنــة الموســعة؛

• تناقــش اللجنــة الموســعة تقريــر التقييــم الســنوي مــن أجــل تقديــم الملاحظــات والتوجهــات 	
للاســتراتيجية. المحتملــة 

• تقدم اللجنة المصغرة نتائج التقييم والاقتراحات إلى مكتب المجلس.	
• يصــادق مكتــب المجلــس علــى اســتراتيجية وخطــة التواصــل بعــد التحديــث ويضعهــا ضمــن 	

جــدول أعمــال جلســة المجلــس؛
• يتداول المجلس على أساس نتائج التقييم ويقرر في شأن اقتراحات اللجنة المصغرة.	
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• تنظيم دورات تكوينية للمنتخبين والمسؤولين وموظفي الجهة حول التواصل الترابي؛	
• تنظيم دورات تكوينية لفائدة فريق المشروع حول تصميم استراتيجيات وخطط التواصل؛	
• مواكبة وتدريب الجهات لتطوير واعداد استراتيجياتها؛	
• مساعدة الجهات في علاقاتها بوسائل الإعلام.	

نصائح تقنية

• تشكل جذاذة التقييم ذاكرة الإجراء وأدائه.	
• يمكن استخدامها أثناء العمليات المستقبلية المشابهة.	

المراجع الأساسية :

• القانون التنظيمي رقم 111.14 الخاص بالجهات والمراسيم التطبيقية 	

• مخطط التنمية الجهوية، والمخطط الجهوي لإعداد التراب 	

• المســتدامة، 	 للتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية   : الجهويــة  والاســتراتيجيات  المخططــات 

... للتشــغيل  الجهويــة  الاســتراتيجية  الغذائيــة،  الصناعــات  لتنميــة  الجهويــة  الاســتراتيجية 

4 / إجراءات المواكبة لتملك مضامين الدليل
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إن الاســتثمار فــي التواصــل يمكــن الجهــة مــن تحقيــق انخــراط الفاعليــن والشــركاء والمواطنات 

والمواطنيــن، فــي إعــداد وتنفيــذ ودعــم مشــاريعها التنمويــة. كمــا أن إعــداد اســتراتيجية وخطــة 

تواصــل الجهــة، ســواء بإمكانياتهــا الذاتيــة أو بمســاعدة خبــراء خارجييــن، يمنحهــا وضوحــا فــي 

الرؤيــة ويضمــن لهــا تموقعــا رفيعــا علــى الصعيديــن الوطنــي والدولــي. فمــن خــال الترويــج 

لمجالهــا الترابــي ومــوا ردهــا ومؤهلاتهــا، تعطــي الجهــة قيمــة لكفاءاتهــا التدبيريــة والسياســية.

غيــر أنــه لا يجــب أن يقتصــر التواصــل الترابــي علــى مجــرد عمليــة بســيطة للترويــج. فهــو يعتبــر 

ثقافــة تدبيريــة بامتيــاز، ممــا يفــرض بالضــرورة علــى الجهــة تمكيــن مواردهــا البشــرية، منتخبيــن 

كانــوا أو إدارييــن، مــن مبادئــه وقواعــده وعملياتــه ومســتهدفيه.

إن القــدرة الجماعيــة علــى فهــم وتوظيــف التواصــل يشــجع علــى إنتاج المعلومــات والمعطيات، 

وبالتالــي يســهل نشــرها وتداولهــا، وهــو مــا يمنــح فــرص النجــاح والفعالية لاســتراتيجية تواصل 

الجهة.  

وعليــه، فــإن تقويــة القــدرات التواصليــة للفاعليــن يجــب أن تحظــى بكثيــر مــن الاهتمــام مــن 

ــة المتقدمــة يتمثــل، إلــى  قبــل الهيئــات المنتخبــة بالجهة،خاصــة وأن الرهــان الرئيســي للجهوي

جانــب التنميــة المســتدامة، فــي بنــاء هويــة ترابيــة متميــزة وتنافســية، الشــيء الــذي بإمــكان 

اســتراتيجية وخطــة تواصــل الجهــة أن تســاهان فــي تحقيقــه

6 / مراجع ببليوغرافية

- منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة : »تعزيــز الحضــور الرقمــي. صــوت المواطــن : دور 

التواصــل العمومــي والإعــام مــن أجــل حكومــة منفتحــة«.

- منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة : »صــوت المواطــن فــي المغــرب. دليــل التواصــل 

العمومــي للجماعــات الترابيــة«.

فــي  العمومــي  : »التواصــل  زيمــور  وبيــار  لوميــر  تحــت إشــراف ميريــام  - مؤلــف جماعــي 

.Documentation française 2008(( الفرنســي«  »التوثيــق   : الناشــر  الممارســة«. 

- أسايل أداري بونوا فولاتيا : »تقييم إجراءات التواصل«.

الناشر : دونو. باريس. 2008.

- ماري هيلين ويستافالين : »المتواصل«. 4 الناشر  : دونو. باريس. 2004.

- أليكس موتشيلي : »وضعيات التواصل«. الناشر  : إيرول، باريس. 1991
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الملاحق
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الملحق 1 : مثال على تقطيع مكونات البيئة الداخلية والخارجية للجهة

• المديرية العامة للمصالح، مديرية شؤون 	
الرئاسة

• الإدارة الترابية، الكتابة العامة للشؤون 	
الجهوية 

• المصالح اللاممركزة	
• المفتشية العامة للإدارة الترابية	
• المجلس الجهوي للحسابات 	
• المركز الجهوي للاستثمار	

• مجلس الجهة	
• مجالس العمالات والأقاليم	
• مجالس الجماعات	
• مجموعة الجهات 	
• مجموعة الجماعات الترابية	
• التشكيلات السياسية 	

• الهيئات الاستشارية الثلاث	
• المجتمع المدني	
• المجلس الجهوي للسياحة	
• التنظيمات النقابية	

• الوكالة الجهوية لتنفيذ المشاريع، شركة 	
التنمية الجهوية

• وكالات وبرامج التعاون	
• الفاعلين الاقتصاديين/ التعاونيات / 	

وحدات الإنتاج
• الجامعة	

القانونية والتنظيمية

السياسية

الاجتماعية والثقافية

الاقتصادية
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SWOT الملحق 2 : التحليل حسب أداة

المكاسب والإنجازات في مجال التواصل 
)الهياكل ، الأدوات ، الحملات الناجحة ، الموارد، 

إلخ(.

التمكن من بعض أدوات التواصل، انخراط 
الموظفين، المنتخبين والشركاء، الخصوصية 
الثقافية والاقتصادية والاجتماعية وإمكانيات 

الجهة.

ممارســات التواصــل التــي يجــب تطويرهــا أو 
إعــادة ضبطهــا أو تعديلهــا، تحســين الصورة.

المتعلقــة  والتحديــات  التواصــل  معيقــات 
والسياســية  والثقافيــة  الاجتماعيــة  بالبيئــة 

للجهــة. والاقتصاديــة 

نقاط القوة : 

الفرص : 

الاختلالات : 

التهديدات : 
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الملحق 3  : شبكة مخطط العمل
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الملحق 4  : مثال عن الجدول الزمني الوصفي )الكرونوغررام(
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الملحق 5 : مثال عن التخطيط العكسي / جدول الإجراءات

المهام المطلوب إنجازهاأ1

اليوم المحدد 15-

والشــركاء  والمنتخبيــن  الأطــر  وإشــراك  لتحســيس  عمل/نشــاط  »تنظيــم   :  1 الإجــراء 

ــر  الداخلييــن فــي الجهــة فــي اســتراتيجية التواصــل«، المقــرر عقــده يــوم الخميــس 20 يناي

2022 )اليــوم المحــدد( :

اليوم المحدد 10-

اليوم المحدد 7-

اليوم المحدد 2- 

اليوم المحدد  1-

• توزيع المهام	
• تحدبد المكان	
• وضع قائمة المشاركين والضيوف	
• تحديد الرسائل الرئيسية	

• تحضير المستندات والوسائل	
• طبع اللافتات والملصقات	
• تحديد المتدخلين	

• الدعوات )الإخبار وتعبئة المشاركين(	

• تجهيز القاعات وتركيب الأجهزة الضرورية	

• المحاكاة وتجريب الأجهزة	


